
INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

Italy Crowd 

Con la presente informativa, Italy Crowd, in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali ai 
sensi dell’art. 4 del Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali 2016/679 (di 
seguito il “GDPR”), intende fornire i) le informazioni di cui all’art. 13 del GDPR, in relazione ai 
dati personali che sono raccolti da Italy Crowd, ii) le finalità dei trattamenti svolti e iii) le relative 
basi giuridiche.  

In questa sezione sono contenute le informazioni relative alle modalità di acquisizione e trattamento 
da parte di Italy Crowd dei dati degli utenti del sito internet della società,  raggiungibile all'indirizzo  
www.italy-crowd.com, e della piattaforma ivi contenuta. 

La presente informativa è, inoltre, parte integrante delle condizioni generali di contratto tra Italy 
Crowd e l’Utente della piattaforma, disponibili al seguente indirizzo: https://www.italy-crowd.com/
frontend/contents/contracts/italycrowd.pdf.  

I - TRATTAMENTO DEI DATI 

1.1 Titolare dei Dati 

Il Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 4, comma 1, n. 7 del GDPR, è Italy Crowd s.r.l. (di 
seguito, anche, il “Titolare” o “Italy Crowd”), con sede in Viale Italia 343, 19124, La Spezia - 
Italia, Tel. +39 0187 954402 - Mo. +39 333 9144 626, e-mail: advisor@italy-crowd.com, pec: 
italycrowd@pec.it.   

1.2 Finalità del trattamento e basi giuridiche 

La presente privacy policy è strettamente collegata alle attività online ed all’erogazione dei servizi 
offerti da Italy Crowd (di seguito, “Servizi”), per una dettagliata disamina dei quali si rimanda alle 
condizioni generali di servizio disponibili al seguente indirizzo: https://www.italy-crowd.com/
frontend/contents/contracts/italycrowd.pdf. 

I dati personali raccolti attraverso il sito e la piattaforma di Italy Crowd sono trattati: 

i. al fine di consentire a Italy Crowd di fornire i Servizi, anche attraverso la creazione e 
verifica degli account e la gestione dei pagamenti effettuati nell’ambito dei Servizi;  

ii. per l’analisi statistica delle interazioni degli utenti con i Servizi, per il miglioramento di 
questi ultimi; 

iii. per la gestione dei contatti, l’invio dei messaggi e la risposta a sue eventuali richieste di 
supporto;  

iv. per adempiere ad obblighi di legge (quali ad es. le attività di verifica antiriciclaggio);  

v. per finalità di marketing e pubblicità. 
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Per le finalità di cui al punto (i) e (iii) la base giuridica è l'esecuzione di un contratto di cui 
l'interessato è parte o l'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, a 
norma dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera b) del GDPR; per la finalità di cui al punto (ii), la base 
giuridica è identificata nel perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di 
terzi; per il trattamento di cui al punto (iv) la base giuridica è individuata nella necessità di 
adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento a norma dell’articolo 6, 
paragrafo 1, lettera c) del GDPR; infine, il trattamento di cui al punto (v), si fonda sul consenso 
dell’interessato liberamente prestato in forma specifica, informata ed inequivocabile, ai sensi 
dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera a) GDPR. Con riferimento alla finalità di cui al punto (v), 
l’interessato potrà in ogni momento esercitare il diritto di opt-out e revocare il consenso al 
trattamento dei dati, restando impregiudicato il trattamento basato sul consenso prestato prima della 
revoca. 

Il conferimento dei dati richiesti per le finalità sopra indicate è obbligatorio nei casi in cui questi 
dovessero essere indispensabili per il corretto svolgimento del rapporto contrattuale e/o per 
l’adempimento di obblighi di legge e/o sulla base di un interesse legittimo del Titolare; è invece 
facoltativo negli altri casi. In ogni caso, l’eventuale mancato conferimento dei suddetti dati 
potrebbe precludere la possibilità di fruire dei benefici e/o degli effetti derivanti dal trattamento dei 
dati medesimi, previsti da norme di legge e di contratto. 

1.3  Dati trattati 

Per poter creare un account su sulla piattaforma di Italy Crowd e utilizzare i Servizi la Società deve 
raccogliere e trattare:  

1. informazioni fornite al momento della registrazione, compilando moduli impostati da Italy 
Crowd. Tali dati includono:  

• dati anagrafici (es. nome, cognome, data e luogo di nascita, sesso ecc.); 

• dati di contatto (es. numero di telefono, paese, provincia, comune, CAP e indirizzo di 
residenza); 

• dati di accesso (es. username, password, indirizzo IP ecc.). 

Nel caso in cui l’utente sia una persona giuridica, oltre alla ragione sociale e ai dati di 
contatto della persona giuridica, sono richiesti i dati anagrafici del rappresentante, nonché 
dei soci che detengano una partecipazione pari o superiore al 25% del capitale sociale; 

2. informazioni fornite per scopi di verifica dell'identità, ovvero copia di un documento di 
identità (es. passaporto, patente di guida o altro documento di riconoscimento in corso di 
validità);  

3. dati personali contenuti all’interno della documentazione richiesta ai creatori dei progetti 
(“Proponenti”), quali bilanci, rating di solvibilità, informazioni di contatto, casellario 
giudiziale etc.. 



4. dettagli di eventuali pagamenti o altre transazioni effettuate tramite la Piattaforma o, 
comunque, tramite sistemi di pagamento connessi ai Servizi (quali in particolare i pagamenti 
gestiti da Lemonway e su Blockchain). 

5. Dati bancari, quali gli estremi del suo conto corrente (IBAN, BIC/SWIFT, indirizzo banca), 
e documentazione di supporto (es. estratto conto, screenshot del proprio home banking, 
etc.), dati necessari per procedere al prelievo dei fondi; 

6. informazioni riguardo la sua attività sul sito internet della Società e le interazioni con Italy 
Crowd, incluso l'uso della piattaforma (attraverso il trattamento di dati personali quali 
l’indirizzo IP, anche in combinazione con il tipo di dispositivo o browser utilizzato, nome 
dell'internet service provider, le azioni e le interazioni degli utenti con il sito-web, analisi del 
traffico, data e orario di visita, pagina web di provenienza del visitatore – c.d. “referral” - e 
pagina di uscita, numero di click etc.). Per ulteriori informazioni sull’utilizzo da parte della 
Società dei dati di cui a questo punto, si invita l’utente a consultare la Cookie Policy di Italy 
Crowd al seguente indirizzo: https://www.italy-crowd.com/it/cookie-policy 

1.4 Modalità di trattamento 

I dati raccolti dal sito durante il suo funzionamento sono utilizzati esclusivamente per le finalità 
sopra indicate e conservati per il tempo strettamente necessario a svolgere le attività precisate, e 
comunque non oltre 5 anni. 

I dati acquisiti nell’ambito dell’istaurazione del rapporto contrattuale saranno trattati per la durata 
dello stesso, nonché per gli eventuali periodi di conservazione ulteriori previsti dalla normativa 
specificamente applicabile al rapporto contrattuale e agli adempimenti ad esso connessi. 

I dati degli utenti del sito e della piattaforma non saranno diffusi e non saranno oggetto di 
trasferimento al di fuori del territorio dell’Unione Europea. Qualora il Titolare dovesse decidere di 
avvalersi di servizi che comportino il trasferimento dei dati al di fuori dell’Unione Europea, questi 
garantiranno il rispetto delle condizioni previste degli articoli 45 e seguenti del GDPR. 

I dati saranno trattati esclusivamente da persone autorizzate al trattamento ed opportunamente 
istruite, oltre che tramite responsabili esterni del trattamento che abbiano concluso con il Titolare 
uno specifico accordo stipulato in conformità all’art. 28 del GDPR.  I dati necessari al buon esito 
delle transazioni effettuate attraverso la piattaforma verranno condivisi con il partner Lemon Way, 
limitatamente a questa attività nel ruolo di contitolare del trattamento. Nell’ambito del rapporto con 
Lemon Way, Italy Crowd raccoglie i dati personali degli interessati e li trasmette a Lemon Way 
affinchè questi esegua i controlli imposti per suo conto e per conto di Italy Crowd, nel rispetto degli 
articoli L. 561-2 del Codice monetario e finanziario francese e dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera c 
del GDPR. Gli interessati potranno esercitare i diritti (di cui alla sezione II della presente Policy) 
rispetto al titolare Lemon Way indirizzando le proprie comunicazioni ad Italy Crowd o direttamente 
a Lemon Way, al seguente indirizzo: Lemon Way SAS, 8 rue du Sentier, 75002 Paris, France, Tel: + 
33 (0)1 48 18 19 30. È inoltre possibile contattare il Responsabile per la protezione dei dati al 
seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@lemonway.com.  

Il trattamento dei dati sarà effettuato sia con strumenti manuali che informatici e telematici, nel 
rispetto delle norme in vigore e dei principi di correttezza, liceità, trasparenza, pertinenza, 
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completezza e non eccedenza, esattezza e con logiche di organizzazione ed elaborazione 
strettamente correlate alle finalità perseguite e comunque in modo da garantire la sicurezza, 
l'integrità e la riservatezza dei dati trattati, nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche e 
nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR e della normativa di volta in volta applicabile 
in materia di protezione dei dati personali.  

Le misure a tal fine adottate dal Titolare saranno di volta in volta implementate ed incrementate 
anche tenendo conto dell’evoluzione tecnologica. 

II -   DIRITTI DELL'INTERESSATO 

A norma dell’articolo 13 GDPR,  Italy Crowd intende informare l'interessato circa l'esistenza dei 
diritti esercitabili in base a quanto disposto dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento (UE) 
2016/679. In particolare:  

• Diritto di accesso 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o meno 
in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l’accesso 
ai dati personali e alle seguenti informazioni: a) le finalità del trattamento; b) le categorie di 
dati personali in questione; c) i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali 
sono stati o saranno comunicati, in particolare se destinatari di paesi terzi o organizzazioni 
internazionali e, in tal caso, l’esistenza di garanzie adeguate; d) quando possibile, il periodo 
di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non è possibile, i criteri utilizzati per 
determinare tale periodo; e) l’esistenza del diritto dell’interessato di chiedere al titolare del 
trattamento la rettifica o la cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamento 
dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento; f) il diritto di proporre 
reclamo a un’autorità di controllo; g) qualora i dati non siano raccolti presso l’interessato, 
tutte le informazioni disponibili sulla loro origine; h) l’esistenza di un processo decisionale 
automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o 
che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona e, almeno in tali casi, 
informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l’importanza e le conseguenze 
previste di tale trattamento per l’interessato. 

• Diritto di rettifica 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali 
inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. 

• Diritto di cancellazione ( c.d. “diritto all’oblio”) 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati 
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha 
l’obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali, se sussiste uno dei motivi 
seguenti: a) i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati 
raccolti o altrimenti trattati; b) l’interessato revoca il consenso su cui si basa il trattamento e 
non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento; c) l’interessato si oppone al 



trattamento, e non sussiste alcun motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento; d) 
i dati personali sono stati trattati illecitamente; e) i dati personali devono essere cancellati per 
adempiere un obbligo legale previsto dal diritto dell’Unione Europeo o del diritto lo Stato 
membro cui è soggetto il titolare del trattamento. 

• Diritti di limitazione del trattamento 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento 
quando ricorre una delle seguenti ipotesi: a) l’interessato contesta l’esattezza dei dati 
personali, per il periodo necessario al titolare del trattamento per verificare l’esattezza di tali 
dati personali; b) il trattamento è illecito e l’interessato si oppone alla cancellazione dei dati 
personali e chiede invece che ne sia limitato l’utilizzo; c) benché il titolare del trattamento 
non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono necessari all’interessato 
per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; d) l’interessato si è 
opposto al trattamento, in attesa della verifica in merito all’eventuale prevalenza dei motivi 
legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli dell’interessato. 

• Diritto di opposizione  

L’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali 
che lo riguardano basato sull’interesse legittimo del titolare, compresa la profilazione. 
L’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali 
che lo riguardano effettuato per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione nella 
misura in cui sia connessa a tale marketing diretto. 

• Diritto alla portabilità dei dati 

L’interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento e 
ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da 
parte del titolare del trattamento cui li ha forniti qualora: a) il trattamento si basi sul consenso 
o su un contratto; e b) il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati. 

Nell’esercitare i propri diritti relativamente alla portabilità dei dati, l’interessato ha il diritto 
di ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare del trattamento all’altro, se 
tecnicamente fattibile. 

Per l’esercizio dei suddetti diritti, l’interessato potrà inviare apposita richiesta indirizzata al Titolare 
all’indirizzo di posta elettronica indicato epigrafe.  



Ai sensi dell’art. 77 del GDPR, all’interessato è inoltre riconosciuto il diritto di proporre reclamo ad 
un’autorità di controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora 
oppure nel luogo ove si è verificata la presunta violazione. 

Il Garante per la protezione dei dati personali, con sede in Piazza Venezia 11, Roma (00187) è 
reperibile ai seguenti contatti:  

III - MODIFICHE AL PRESENTE DOCUMENTO 

Questa Informativa sulla Privacy potrebbe subire delle modifiche e/o degli aggiornamenti.  

Le eventuali modifiche garantiranno, in ogni caso, la piena tutela dei diritti degli interessati. Ove 
venissero apportate modifiche che possano limitare le garanzie a tutela dei dati personali trattati o 
dei diritti degli interessati rispetto alla versione attuale, prima che il trattamento dei dati abbia inizio 
secondo le nuove modalità, Italy Crowd informerà prontamente l’interessato attraverso i contatti 
forniti. 

Ad ogni modo, gli interessati sono invitati a consultare di tanto in tanto l’informativa aggiornata 
presso l’apposita pagina del sito internet: 

https://www.italy-crowd.com/frontend/contents/contracts/informativa-level-1.pdf  

La presente informativa è stata aggiornata in data 22/11/2023.

Fax:  
(+39) 06.69677.3785

Tel:  
(+39) 06.696771

E-mail: garante@gpdp.it
Posta certificata: 

protocollo@pec.gpdp.it
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